Reference na spolupraci se spolenosti OpenOne

Redeni od OpenOne vyuZivd v NN Klientské centrum

Nové fedeni OneSolution od spoleCnosti OpenOne vyuZivame na Klientském centru, které spravuje
prichozi telefonickou komunikaci, emaily, servisni odchozi hovory i osobni navitévy klienti od zaF
2020. Tehdy doslo k migraci z plivodni Telefonie, kterou jsme v NN vyuZivali cca 7 let.

ReZeni OneSolution od spoletnosti OpenOne spliuje ndmi poZadované funkcionality. Operatofi na
Klientském centru potfebuji neprodiené zobrazeni detailnich informaci o klientovi, komunikaéni
historii a rychle vyfidit poZadavek, coZ nové fegeni spliuje.

Migrace na nové fedeni vyZadovala nékolik osobnich setkani, kdy nam nejprve bylo nové fegent
OneSolution predstaveno a poté probéhio skoleni, jak s novym systémem pracovat. Zarovef se
upfesfiovalo, jakd data se budou migrovat a co viechno bude obsahovat karta klienta, ktera se otevie
pfi pfichozim a odchozim hovoru. OpenOne nam pomohlo najit pro nas to nejvhodnéjii fedeni.

S novym systémem se stale seznamujeme a spoleéné s OpenOne pracujeme na jeho zdokonalen.

Po nasazeni OneSolution se zvy$ila efektivita prace nasich operdtor(, zlepsila se dohledatelnost
pfedchozi komunikace s klientem, zvysila se spolehlivost vagi klientiim a tim i celkova spokojenost
klienti.

S OpenOne spolupracujeme jiZ nékolik let diky nasi znalostni databdzi, se kterou jsme velmi spokojeni
a pfindsi nam neocenitelnou hodnotu.

Spolecnost OpenOne je pro nds nepostradateinym partnerem. Jednéni jsou vidy vedena na
profesionalni Grovni, ale zaroveri ve velmi pFatelské atmosfére.
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